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APRESENTACAO:

A Ouvidoria Municipal tem como principal competéncia atuar como interlocutora e mediadora entre o
cidaddo e a Administragdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da

cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos prestados.

COMPOSICAQ DA OUVIDORIA MUNICIPAL:

Ouvidora do Municipio — Camila de Mello

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA:

A Ouvidoria Municipal é um espaco aberto a sociedade, e estd em funionamento junto com a
Prefeitura Municipal de Tabapor3, localizada na Avenida Comendador José Pedro Dias, N2 979 — Centro. A
Ouvidoria conta com uma estrutura de facil acesso a todos os cidaddos, acolhe as reclamacgdes, dentncia,
sugestao, elogios, e pedidos de informacdo, com a finalidade de estimular a participacdao do cidadao no
controle e avaliacdo dos servicos prestados na gestdo dos recursos publicos.

A Ouvidoria compreende e qualifica as diferentes formas de manifestacdes dos cidadaos,
acompanha as manifestacGes, atentando-se ao cumprimento do prazo de resposta pelos érgdos
demandados, avaliando a qualidade das respostas, buscando a harmonia entre os interesses do cidadao e da

instituicao, e respeitandoa prote¢dao dos dados pessoais.
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CANAIS DE ATENDIMENTO:

O contato do cidadao com a Ouvidoria pode ser feito das seguintes formas:

® Pessoalmente ou por correspondéncia — dirigindo-se ao prédio da Prefeitura Municipal
Localizado na Avenida Comendador José Pedro Dias, N2 979 — Centro - CEP 78563-000, Tabapora/MT.
e Portelefone - através do nimero (66) 3557-1415/1505 ou WhatsApp (66) 3557-1415

e E-mail — ouvidoria@tabapora.mt.gov.br

e Formularios Eletronicos —através do Site Oficial da Prefeitura pelos links:
e PORTAL DA OUVIDORIA:
http://201.159.120.64/ouvidorianet/publico/
e SIC/PORTAL DA TRANSPARENCIA:

http://201.159.120.64/portaltransparencia/Principal.aspx

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

O Relatério Anual de Gestdao da Ouvidoria do Municipio, apresenta os resultados do exercicio de

2023, em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso Il, da Lei n2 13.460/2017.

As manifestacdes recebidas pelos canais de manifestacdo da Ouvidoria Municipal, considerando
gue sao dados brutos, passaram por um tratamento de consolidagdo e agrupamento, para que possam ser
utilizados no acompanhamento da prestacao dos servicos publicos e nas possiveis correcdes dos pontos

criticos da gestao.

RELATORIOS DE 01/01/2023 A 31/12/2023

O Relatdrio Anual da Ouvidoria € um meio de divulgacdo das principais acGes realizadas pelo Setor e tem

como objetivo subsidiar a Gestdo Publica (art. 14, Il, e 15 da Lei n? 13.460/2017).

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das demandas
apresentadas durante o ano, a sua publicacdo observou a politica de sigilo e de confidencialidade, de acordo

com a Lei Geral de Protegdo de Dados n2 13.709/2018.
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COMPARATIVO DE 2021 a 2023:

REGISTROS GERAIS ANUAIS

2021 2022 2023
17 35 68

Dessa forma, apresentamos abaixo os Relatdrios Estatisticos de Atividades da Ouvidoria do Municipio de

Tabapora, referente ao ano de 2023:

e MANIFESTAGCOES POR CANAL DE ENTRADA

GRAFICO 01 - Demostrativo estatistico do quantitativo percentual das manifesta¢des por canal de entrada:

Estatisticas

CANAIS UTILIZADOS PARA DEMANDA DA POPULACAO
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GRAFICO 02 - demonstrativo estatistico do quantitativo percentual anual por tipificagdo das demandas.

Estatisticas

QUANTIDADE GERAL
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1%

A Tabela abaixo detalha as manifestagGes registradas nesta Ouvidoria e Encaminhadas aos drgdos de
competéncia, por tipo de demandas:

SECRETARIA: COORDENADORIA DE CULTURA

Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
OUTROS. GESTAO 0 0 1 0
ELOGIO 0 0 1 0

[ Total o o 2 0 2

SECRETARIA: CORREIOS NOVA FRONTEIRA - RESPONSAVEL

Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
OUTROS. GESTAO 0 0 1 0

| Total o 0 1 o

SECRETARIA: DEP. LICITAGAO

Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
SOLICITAGAO DE INFORMAGAO - OUVIDORIA GERAL 0 0 1 1} 1
FALTA DE ATENDIMENTO - FINANCAS 0 i} 1 0

[ Total o 0 2 0

SECRETARIA: ENGENHARIA

Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
OBRA IRREGULAR. 0 0 1 0
SOLICITAGAO DE INFORMAGAO. 0 0 1 0

o
o

Total 0 2
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Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
ANIMAL SOLTO NA RUA E OU ABANDONADO EMRESIDENCIA . . A 0 N
OUTROS. GABINETE 0 0 1 0 1
Total 0 0 2 [} 2
SECRETARIA: OUVIDORIA
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
FALTA DE ATENDIMENTO. GESTAO 0 0 1 [} 1
OUTROS - FINANGAS 0 i} 1 [} 1
OUTROS. GESTAO 0 0 1 0 1
| Total o 0 3 0 3
SECRETARIA: OUVIDORIA SUS
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
AGENDAMENTO DE CONSULTAS - SAUDE 0 0 1 [} 1
OUTROS - SAUDE 0 0 2 (] 2
FALTA DE ATENDIMENTO - SAUDE 0 0 1 (] 1
| Total o 0 4 0 4
SECRETARIA: PROCURADORIA GERAL
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
PERTURBAGAO DO SOSSEGO PUBLICO. 0 0 1 0 1
[ Total 0 0 1 1
SECRETARIA: RECURSOS HUMANOS
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
OUTROS. GABINETE 0 0 1 [} 1
SOLICITAGAO DE INFORMAGAO - GESTAO 0 0 1 1
Total 0 2 2
SECRETARIA: ADMINISTRACAQO
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
CONCURSO PUBLICO. 0 0 1 (] 1
| Total 0 0 1 0 1
SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
SOLICITACAO DE INFORMAGAO - MEIO AMBIENTE 0 0 [} 3
QUEIMADA. 0 0 [} 1
| Total 0 0 a
SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
DENUNCIA DE SERVIDOR. GESTAO 0 0 1 0 1
[ Total 0 0 1 0 1
SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
SOLICITAGAO DE INFORMAGAO - GESTAO 0 0 1 0 1
OUTROS. GESTAO 0 0 1 (] 1
OUTROS - EDUCACAO 0 0 2 0 2
OUTROS - OUVIDORIA GERAL 0 0 1 (] 1
Total 0 0 5 [} 5
SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
OUTROS - SAAE - ADMINISTRATIVO 0 0 2 [} 2
ILUMINAGAO PUBLICA. 0 0} 7 (] 7
LIMPEZA URBANA - SECRETARIA DE OBRAS 0 0 1 (] 1
ACUMULO DE AGUA EM QUINTAL DE RESIDENCIA. 0 0 2 (] 2
FECHAMENTO DE BURACO EM VIA PUBLICA. i} 0 1 (] 1
CONSERTO NO ASFALTO 0 0 1 [} 1
ELOGIO/AGRADECIMENTO - OBRAS i} 0 1 [} 1
FALTA DE COLETA DE RESIDUOS. 0 0 1 0 1
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SUGESTAO - OBRAS 0 0 2 0 2
OUTROS — OBRAS 0 0 6 0 6
Solicitagdo Caminh&o Pipa 0 0 0
| Total o 0 26 0 26
SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
DENUNCIA DE SERVIDOR - SAUDE 0 0 1 0 1
FALTA DE MEDICAGAO. 0 i} 1 0 1
| Total Jo 0 2 0
SECRETARIA: SETOR DE MEIO AMBIENTE
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
QUEIMADA. 0 0 1 0 1
ACUMULO DE AGUA EM QUINTAL DE RESIDENCIA. 0 0 1 0 1
SOLICITAGAO DE INFORMAGAO - MEIO AMBIENTE 0 0 1 0 1
[ Total o 0 3 o 3
SECRETARIA: ASSISTENCIA SOCIAL
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
OUTROS. GESTAO 0 0 2 0 2
Total 0 0 2 0 2
SECRETARIA: TRIBUTACAO
Assunto Em Movimentagao Aberto Encerrado Devolvido Total
SOLICITAGAO DE INFORMAGAO - TRIBUTAGAO 0 0 3 1} 3
OUTROS - TRIBUTAGCAO 0 0 2 0 2
| Total Jo 0 5 0 5
[ Total Geral [o ) 63 0 68

GRAFICO 03 - demonstrativo por encaminhamentos.
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GRAFICO 04 - demonstrativo estatistico do quantitativo percentual mensal por tipificagio das demandas.

Estatisticas

Quantidade de Manifesta¢6es Mensais

H Reclamagdo M Informagdo m Solicitagdo ™ Elogio ™ Denuncia m Sugestdo

2
1111
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

GRAFICO 05 - demonstrativo por classificacio do chamado.

Quantidade Geral

Identificado Anonimo
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GRAFICO 6 —demonstrativo por situagdo do chamado.

0 0

Respondida, mas fora do prazo Respondida no prazo N3o respondida Ndo respondida, mas no prazo

DIAGNOSTICOS E MELHORIAS

O assunto mais recorrente, a lluminacdo Publica, compete a Secretaria de Obras e Servicos Urbanos
observar esta situacdo e criar agdes para que o numero de manifestacdes deste tipo diminua. Esses dados
gerados pela Ouvidoria Municipal, tem como objetivo servir como ponto de partida para uma analise
qualitativa do Prefeito e Secretdrios em prol de gerar indicadores para implantacdo de melhorias a

assisténcia ao usuario em 2024.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal tem cumprido com a sua missdo de atuar como interlocutora e mediadora entre o
cidad3do e a Administracdo do Poder Executivo do Municipio de Tabapora. A Ouvidoria almeja que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos
publicos prestados, entretanto é necessario o empenho e comprometimento dos gestores dos
respectivos 6rgaos acionados, cabendo a estes, responder as diversas manifestacdes e realizar as

melhorias necessarias.

Assim, para o ano de 2024 a perspectiva é que a Ouvidoria Municipal de Tabapora continue avancando na
melhoria dos trabalhos realizados e atue com independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez

mais o Cidadao da Gestao Publica Municipal.

Tabaporad, 23 de Janeiro de 2024.

Camila de Mello
Ouvidora Municipal

Sirineu Moleta
Prefeito Municipal
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